
Digitale Modellregion Soest 



Soest ist… 

• Mittelzentrum im ländlichen 

Raum

• Industrieregion Südwestfalen

Soest ist auch… 

• Digitale Modellregion Soest 

• soesmart

• StadtLABOR

Soest Digital



Digitale Modellregionen: 

• 5 Regionen in NRW

• 62 geförderte Projekte

• 74 Mio. € Landesmittel, 102 Mio. € Gesamtinvestitionen

In unserer Region:

• 24 Projekte in der Modellregion Soest

• Schwerpunkte: Smart City & E-Government

• Circa 11,1 Mio. € gebundene Fördermitteln in unserer 

Region, Gesamtinvestitionen von über 14 Mio. € 

• Beteiligte u.a.: Stadt Soest, Kreis Soest, Stadt Iserlohn, 

Stadt Lippstadt, Märkischer Kreis 

Die Digitale Modellregion Soest



• Philipp (41, Ingenieur)

• Andrea (39, Architektin)

• Vanessa (19, Studentin) 

• Luca (3)

• Im März 2021 aus dem Ruhrgebiet 

nach Soest gezogen

Wer profitiert von den Projekten?

Wir möchten Ihnen Familie Müller 

vorstellen…



Nach dem Umzug ist einiges zu klären – die Übersicht behalten die 

Müllers mit der Digitalen Umzugsmappe

Auf dem Serviceportal sammeln die Müllers in Ihrer 

Umzugsmappe die Bürgerdienstleistungen, die für 

Sie jetzt anstehen…  

• Das jüngste Kind im Kindergarten anmelden

• Den Familienhund anmelden

• Mülltonne anmelden

• Reitkennzeichen für das Pferd bekommen

• ….

…und erledigen viele der Dienstleistungen direkt 

digital – zum Beispiel die Anmeldung der 

Abfallbehälter und die Abwicklung der Hundesteuer. 

Digitale Bürgerdienstleistungen 

Grundantrag

Wer? Stadt Soest 

Status? In Umsetzung

Kosten gesamt: 298.287,50 €

Davon Fördermittel: 238.630,00  €



Für das Pferd der Familie wird online ein Reitkennzeichen 

beantragt…

… die komplette Abwicklung inkl. Bezahlung läuft über das Soester Serviceportal. 

Andrea Müller merkt nicht einmal, dass dies eine Kreisdienstleistung ist.  

Im Hintergrund sind die Portale der 

Stadt und des Kreises miteinander 

vernetzt und die 

Verwaltungsmitarbeitenden arbeiten 

in ihren erprobten Fachverfahren.  

Digitale Bürgerdienstleistungen 

Grundantrag

Wer? Stadt Soest 

Status? In Umsetzung

Kosten gesamt: 298.287,50 €

Davon Fördermittel: 238.630,00  €



Für Luca soll ein Betreuungsplatz in einer Kita gefunden werden…

.. auch das läuft über das Soester Serviceportal. Auch die Bezahlung und Abwicklung 

der Elternbeiträge läuft digital. Seit dem Start November 2020 wurden 509 Plätze 

online vorgemerkt.  

Digitale Bürgerdienstleistungen 

Folgeantrag Kita-/Elternbeiträge

Wer: Stadt Soest 

Status: umgesetzt

Kosten gesamt: 243.032,50 €

Davon Fördermittel: 194.426,00 €



Im neuen Haus muss das Dach neu gemacht werden…

… der gerufene Handwerker nutzt dazu das 3D-Stadtmodell 

3D-Stadtmodell

Wer: Stadt Soest 

Status: umgesetzt

Kosten gesamt: 297.578,12

Davon Fördermittel: 238.062,50 €



Für den Weg zur Arbeit nimmt Andrea Müller ab und an den Bus…

…mit ihrem Handy mit der mobil info-App checkt sie sich nach dem Einsteigen ein, 

nach dem Aussteigen checkt das Handy sie automatisch aus. Jeden Monat 

berechnet sich automatisch der günstigste Fahrpreis – je nachdem, wie viel Andrea 

Müller gefahren ist. 

Big Bird Westfalen

Wer: Kreis Soest

Status: in Umsetzung

Kosten gesamt: 1.877.140,00 €

Davon Fördermittel: 1.595.569,00 €



Als Freunde aus der alten Heimat zu Besuch kommen, zeigen die 

Müllers Ihre neue Heimat… mit historischen Facetten

SoesTour

Wer: WMS Soest 

Status: in Umsetzung

Kosten gesamt: 187.394,32 €

Davon Fördermittel:93.697,16 €



In ihrer neuen Heimat möchten die Müllers sich aktiv einbringen… 

Open Government Plattform

Wer: Stadt Soest

Status: in Umsetzung

Kosten gesamt: 160.975,00 €

Davon Fördermittel: 128.780,00 €

…und nutzen dafür mitdenken-soest.de. In der 

Diskussion um die Neugestaltung des 

Marktplatzes schreiben sie einen der 182 

Beiträge und wünschen sich barrierefreies 

Pflaster für den Kinderwagen – und die 

defekte Straßenlampe in ihrer Straße melden 

sie über den Mängelmelder. 



Vanessa liegt das Klima sehr am Herzen und sie möchte sich 

informieren & engagieren…

BürgerWOLKE

Wer: Stadt Soest, Fraunhofer 

Institut Lemgo, Deutscher 

Wetterdienst, Stadtwerke Soest

Status: in Umsetzung

Kosten gesamt: 853.341,21 €

Davon Fördermittel: 728.954,10 €

…und bringt deshalb im Rahmen des 

BürgerWOLKE-Projekts einen Klimasensor 

im Familiengarten an. 

Auf einem Dashboard sieht sie die aktuellen 

Messdaten aus dem Garten – und von 99 

anderen Sensoren.

Die Daten zeigen die Folgen der 

Klimaveränderungen – und sind Grundlage 

für Anpassungsmaßnahmen.



Beim Shoppen in der Innenstadt kommt der Vater ins Gespräch mit 

einer Auszubildenden...

EiLE | E-Kompetenz in Lehre

und Einzelhandel

Wer: FH Südwestfalen

Status: in Umsetzung

Kosten gesamt: 382.600,00 

Davon Fördermittel: 344.340,00 

… die ihm von ihrer 

Zusatzqualifikation erzählt, 

die sie im Rahmen des 

Projektes EiLE macht. In 

ihrem Ausbildungsbetrieb ist 

sie jetzt für das Aufsetzen 

des Online-Shops 

verantwortlich – eingebracht 

hat sie selbst die Idee.



Auch die Großeltern kommen nach Soest. Für sie suchen Andrea 

und Philipp jetzt einen Pflegeplatz… 

Digitale Pflegeberatung

Wer: Kreis Soest, Märkischer Kreis, GWS MK 

– Gesellschaft zur Wirtschafts- und 

Strukturförderung im Märkischen Kreis mbH

Status: in Umsetzung

Kosten gesamt: 912.415,50 €

Davon Fördermittel: 701.688,50 € 

… und nutzen dafür die Digitale Pflegeberatung. 

In einer Selbsthilfegruppe kommen sie auch direkt mit anderen 

Betroffenen in Kontakt und finden das beste Angebot für die 

Großeltern. 



Unsere Projekte in der Übersicht

E-Government
• Digitale Bürgerdienstleistungen Grundantrag

• Digitale Bürgerdienstleistungen Folgeantrag

• Hundesteuer-Anmeldungsexperte

• NRWbot Fundbüro / Statusabfrage Personalausweis 

und Reisepass

• Online-Bewerbungsverfahren für Veranstaltungen

• Online-Beantragung von Sozialleistungen

Smart City
• Digitale Pflegeberatung

• Gesundheit und Digitaler Wandel

• DiBiFo: Digitale Bildungskompetenz im 

Grundschulbereich

• EiLE: E-Kompetenz in Lehre und Einzelhandel 

• a-BUS Iserlohn – New  Mobility Lab

• Big Bird Westfalen

• MobiHell

• StadtLABOR

• Open Government und Kommunikationsplattform

• SoesTour

• Modellorte Digitalisierung und Nachhaltigkeit 

• 3D-Stadtmodell

• Straßenzustandserfassung und -auswertung über KI

• BürgerWolke

• Digitalisierung Jahnplatz Lippstadt

Strategie/Übergreifend
• Projektbüro

• Strategische Begleitung des Gesamtprojektes 



Das Team Soest Digital

Jörg Radandt Ulla Gerke

Jürgen TreptowHilmar Seeger

Julian Trippe

Projektbüro Digitale Modellregion StadtLABOR soesmart

Kerstin Großbröhmer Juliane Henning

Melissa Näckel Katharina Kusber 

(Elternzeit)

Hanna Hinrichs

Elisabeth Söllner

Stephan Siegert

Judith Sümmermann



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 

Mehr Informationen

www.digital-soest.de

@soest_digital

@SoestDigital

http://www.digital-soest.de/


Icons: 

• Alle Personen, Hund: Lluisa Iborra from the Noun Project

• Pferd: Tatyana from the Noun Project

• Sonne: Roman from the Noun Project

• Bus: Hare Krishna from the Noun Project

Credits


